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Resumo

O Centro de Lancamento de Alcantara (CLA) destina-se a
realizar missdes de langamento e rastreio de engenhos aeroespaciais,
incentivando a pesquisa cientifica e académica no setor aeroespacial.
Atualmente sedia os testes do Veiculo Langador de Satélites (VLS),
com operagdes continuas de treinamento para manter a capacidade
operacional das equipes técnicas, bem como dos meios operacionais,
equipamentos e sistemas. E para cumprir as metas do seu
planejamento estratégico vem implantando projetos de modernizagao
dos sistemas operacionais, inovacgao tecnoldgica e de infraestrutura
das instalagdes, assim como de desenvolvimento da capacidade
operacional das equipes técnicas. O presente estudo objetivou
identificar o grau de maturidade organizacional do Centro de
Lancamento de Alcantara (CLA) para a gestao desses projetos, por
meio da aplicacao da ferramenta “"Modelo de Maturidade Prado MMGP
Setorial” na Divisao de Operacoes (DOP) do Centro. Os resultados
revelam que o CLA esta em um estagio de estabelecimento de uma
linguagem comum de gerenciamento de projetos e de maior
conscientizagao por parte dos servidores, com destaque para o
alinhamento estratégico e competéncia comportamental (lideranca
e gestdo de pessoas), o que leva a possiveis reflexos na gestao do
Programa Espacial Brasileiro.
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Abstract

The Alcantara Launch Center (CLA) is designed to perform
missions launch and tracking of aerospace engines, encouraging
scientific and academic research in the aerospace field. Today hosts
the tests of Satellite Launch Vehicle (VLS) with continuous training
operations to maintain operational capacity of technical teams, as
well as operational resources, equipment and systems. And to meet
the goals of its strategic plan, has implemented modernization
projects of operating systems, technological innovation and
infrastructure, as well as developing the operational capacity of the
technical teams. The study aimed to identify the degree of
organizational maturity of the Alcantara Launch Center (CLA) in those
projects, by the application of “"Maturity Model Prado” in the Central
Operations area. Research has shown that CLA an establishment
stage of a common language project management and greater
awareness by the servers, highlighting the strategic alignment and
behavioral skills (leadership and people management), with possible
reflexes in the Brazilian Space Program.

Keywords: Alcantara Launch Center. Brazilian Space Program.
Defense Management. Organizational Maturity.

Introducao

O Centro de Lancamento de Alcantara (CLA), situado no
municipio de Alcantara, no estado brasileiro do Maranhdo, destina-
se a realizar missdes de langamento e rastreio de engenhos
aeroespaciais, incentivando a pesquisa cientifica e académica na
area aeroespacial. Atualmente sedia os testes do Veiculo Langador
de Satélites (VLS), com operagdes continuas de treinamento para
manter a capacidade operacional das equipes técnicas, bem como
dos meios operacionais, equipamentos e sistemas.
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Gragas a sua privilegiada e estratégica posicdao geografica,
situado a 2918’ ao sul da Linha do Equador, é provavelmente o melhor
lugar do mundo para lancamentos espaciais seguros, econbémicos e
competitivos. Por estar localizado nas proximidades da linha do
Equador, a energia necessaria para lancar veiculos ao espaco € menor
do que em pontos mais ao extremo do globo, o que favorece uma
economia de até 30% nos gastos com combustivel. Além disso, a
baixa densidade demografica nas redondezas e a area de dispersao
no Oceano Atlantico possibilitam maior seguranca nas operacdes de
lancamento (CLA, 2014).

Atualmente, o CLA é parte importante do Programa Espacial
Brasileiro, coordenado pela Agéncia Espacial Brasileira (AEB). E para
cumprir as metas do seu planejamento estratégico, “Ser reconhecido,
em nivel nacional e internacional, como um centro de exceléncia
nas atividades relacionadas ao lancamento e rastreio de engenhos
aeroespaciais” vem implantando projetos de modernizagao dos
sistemas operacionais, inovagao tecnoldgica e de infraestrutura das
instalagdes, assim como de desenvolvimento da capacidade
operacional das equipes técnicas (CLA, 2014).

O CLA é composto por Diregao, Vice-direcao e trés Divisdes. A
Divisdo Administrativa (DAM) é a responsavel por prover o apoio
administrativo e de servicos necessarios ao funcionamento do Centro
de Langamento e as operagdes de lancamento e rastreio; a Divisao
de Apoio e Infraestrutura (DAI) é a responsavel por prover o apoio
de servicos de infraestrutura necessarios ao funcionamento do Centro
nas campanhas operacionais; e a Divisao de Operacdes (DOP), objeto
deste estudo, é a responsavel por coordenar, executar e controlar as
atividades pertinentes aos lancamentos e rastreios, aos testes,
experimentos, pesquisa basica ou aplicada e outras atividades de
desenvolvimento tecnoldgico que forem realizados no CLA, bem como
outras que exijam sua participagao (BRASIL, 2013, p. 10).

Desta forma, sendo a DOP, a area do CLA relacionada as
atividades-fim do Centro, um levantamento sobre niveis de
maturidade em gerenciamento de projetos, realizado na Divisao de
Operagoes, pode refletir a maturidade organizacional do Centro como
um todo, permitindo um aprimoramento da gestao das atividades
que apo6iam os grandes projetos do Programa Espacial.
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Entende-se por maturidade organizacional, o grau de
especializacao de uma organizacao em relagao a projetos, o quanto
ela se dedica a projetos e o quanto ela esta funcionando de forma
projetizada. Portanto, o qudo capaz uma organizagdao esta em
gerenciar seus projetos. Para Kerzner (2006, p. 32), “considerando
o fato de que as organizagbes podem ser enxergadas como um
conjunto de projetos, o gerenciamento de projetos permeia toda a
organizacao e a evolugdo da maturidade é necessaria”. Efetuar a
avaliacao da maturidade em gerenciamento de projetos de uma
organizacao &, assim, uma iniciativa alinhada com as tendéncias de
busca de competitividade no cenario mundial.

Tendo em vista esta tematica, o presente trabalho partiu do
seguinte problema de pesquisa: Qual o grau de maturidade
organizacional do CLA para o desenvolvimento de sua missao de
suporte ao Programa Espacial? Para contemplar este problema, o
objetivo geral do estudo consiste em identificar o grau de maturidade
organizacional do Centro de Lancamento de Alcantara por meio da
aplicacao da ferramenta “Modelo de Maturidade Prado” na area de
Operacgoes do Centro.

A pesquisa foi realizada a partir das seguintes etapas:
identificagdo dos atuais projetos desenvolvidos ou apoiados pela area
de Operagdes do CLA inseridos no Programa Espacial Brasileiro;
verificacao da aplicabilidade do “Modelo de Maturidade Prado” para
o levantamento do grau de maturidade organizacional do CLA;
aplicacao do modelo na Divisao de Operacdoes do Centro; e
identificacdo dos principais aspectos favoraveis e das vulnerabilidades
com relacdo a maturidade organizacional do CLA. Para a realizacao
dessas etapas, foi realizada uma pesquisa documental e uma
abordagem quantitativa, por meio de dados coletados de
questionarios respondidos pelos responsaveis por setores
operacionais, publico-alvo da pesquisa.

A presente pesquisa apresenta relevancia para o setor espacial
brasileiro uma vez que, através da concretizacdao do potencial de
Alcantara e da realizagdo de projetos como o Veiculo Lancador de
Satélites (VLS), o Brasil poderia possuir um programa espacial de
destaque no cenario mundial, mas apresenta dependéncia em relacao
a0s paises que possuem seus proprios veiculos lancadores e satélites,
tais como Estados Unidos, Franga, Russia, Japao, China e india.
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Essa dependéncia mostrou-se evidente em 1982 durante a Guerra
das Malvinas, quando um dos satélites meteoroldgicos que fornecia
imagens para o governo brasileiro foi redirecionado pelos Estados
Unidos e deixou de fornecer informagdes sobre o clima em todo o
Hemisfério Sul durante dois meses (AAB, 2011), mostrando que em
situagcao de catastrofe ou de conflito armado, a independéncia das
informagdes e das imagens provenientes de satélites é fundamental
para seguranca e soberania de um pais.

De acordo com a Proposta de Diretrizes Estratégicas para a
Defesa Nacional (BRASIL, 2002), o setor espacial &, entre as areas
estratégicas da Defesa Nacional, um dos prioritarios para realizar
CT&I, abrangendo tecnologias de veiculos lancadores de satélites,
foguetes de sondagem, satélites, centros de langcamentos e
laboratdrios especificos para apoio a pesquisa espacial.

Assim, torna-se fundamental que o pais amplie suas
informacdes sobre os elementos relacionados a gestao do Programa
Espacial, incluindo aqui aquelas relacionadas a maturidade das
organizagdes envolvidas, elevando as chances de que os projetos
espaciais sejam bem sucedidos e possam garantir a tdo almejada
autonomia no campo espacial.

Destarte, este estudo pretende contribuir para o fortalecimento
do poder aeroespacial brasileiro, nha medida em que possibilita
identificar possiveis vulnerabilidades nas praticas organizacionais
do CLA, por meio do levantamento do seu grau de maturidade, o
que é de fundamental importancia para que a instituicdo consiga
realizar plenamente a sua missao.

O artigo esta dividido em cinco secdes. Apds esta introducao,
na secao 1 é apresentado o Programa Espacial Brasileiro como forma
de contextualizar o setor e a realidade na qual o Centro de
Lancamento de Alcantara se insere. Em seguida, na segao 2
apresenta-se a descrigao do CLA, sua estrutura organizacional e o
detalhamento da area de Operagoes do Centro, foco da pesquisa. A
segao 3 traz a revisao de literatura sobre o tema Gerenciamento de
Projetos e o conceito de Maturidade em Gerenciamento de Projetos.
A secao 4 explana a metodologia utilizada e, na segao 5, sao
apresentados os resultados e anadlise dos dados coleados junto aos
setores da Divisao de Operagdes do CLA. Finalmente, sao
apresentadas as conclusdes da pesquisa.

43



UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
INSTITUTO DE ESTUDOS ESTRATEGICOS

1 Programa Espacial Brasileiro

O Brasil foi um dos primeiros paises em desenvolvimento a
institucionalizar as atividades espaciais, com a criagao de
organizagoes governamentais dedicadas ao setor. No entanto, o mais
importante passo na area veio a surgir apenas em 1979, com o
estabelecimento da Missao Espacial Completa Brasileira (MECB).

A MECB é considerada o primeiro programa espacial brasileiro
de grande porte e de longo prazo e visava o projeto, o
desenvolvimento, a construcao e a operacao de satélites nacionais,
a serem colocados em orbita por veiculos projetados e construidos
no pais e lancados de um Centro situado em territorio brasileiro
(CLA, 2014).

Posteriormente, ja nos anos 90, o Programa Espacial Brasileiro
sofreu constantes atrasos e dificuldades orcamentarias. A partir da
publicacdo da Estratégia Nacional de Defesa (END), em 2008, o
Ministério da Defesa (MD) o elevou a categoria de Projeto Estratégico
Nacional. No entanto, o projeto, mesmo nomeado como estratégico,
continuou sofrendo cortes orcamentarios e interrupgdes decorrentes
da politica governamental.

Entre os objetivos do Programa Espacial Brasileiro esta o de
dotar o Pais de um centro de lancamento operacional que, explorando
as vantagens decorrentes de sua localizagao equatorial, possa prover
uma gama de servigos em condigdes comercialmente competitivas
no ambito internacional, além de garantir a operacionalidade de
lancamentos de cargas Uteis suborbitais associadas a experimentos
de carater cientifico ou tecnoldgico (CLA, 2014).

O Brasil, tentando entrar no seleto time de paises com
capacidade para realizar langamentos espaciais, iniciou acordos com
varios paises, entre eles os EUA, a Russia e a Ucrania. O acordo de
salvaguardas com os EUA era polémico, incluindo clausulas
discutiveis, como por exemplo, o livre acesso dos estadunidenses ao
CLA e o controle sobre as operagdes do Centro. Desta forma, esse
acordo nao foi apreciado e nem chegou a ser votado na Camara dos
Deputados (AMARAL, 2010).

A Russia, dada a sua tradicdo e desenvolvimento tecnoldgico
na area espacial, tem sido parceira internacional do Brasil no
desenvolvimento de veiculos lancadores. Em 1988, foi assinado o
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Protocolo de Cooperacao no Campo da Pesquisa Espacial e de
Utilizagdo do Espaco para Fins Pacificos entre Brasil e Unido Soviética.
Ja a partir de 1992, foram realizados contratos entre o antigo CTA e
instituicOes de pesquisa e empresas russas para o fornecimento de
materiais e servicos para o Veiculo Lancador de Satélites (VLS) (AEB,
2015). Em 2005, a AEB e a Agéncia Espacial Russa (Roscosmos)
também firmaram um termo de cooperagdao para a modernizagao do
VLS-1. Atualmente, sao realizados estudos conjuntos para o
desenvolvimento de um novo veiculo lancador (AEB, 2015).

Ja o acordo com a Ucrania, é mais recente. Segundo Carvalho
(2011), com interesses econdmicos em comum pela conquista de
mercados, o Brasil e a Ucrania uniram esforgos para ingressar no
mercado internacional de servigos de langcamento de cargas uteis,
com o objetivo de langar foguetes ucranianos a partir do CLA. Ao
Brasil caberia ceder o local e a infraestrutura do CLA e aos ucranianos
desenvolver o veiculo Cyclone-4. Para a concretizacao desse projeto,
foi criada a empresa binacional Alcantara Cyclone Space (ACS), com
diretores representantes dos governos do Brasil e da Ucrania, tendo
como propésito realizar servicos de lancamentos comerciais. No
entanto, a implantacdao do sitio de lancamento em Alcantara e o
desenvolvimento do projeto apresentaram atrasos por diversas
razoes, inclusive politicas e econdmicas, e o projeto acabou sendo
cancelado.

O setor espacial brasileiro é regido pela Politica Nacional de
Desenvolvimento das Atividades Espaciais (PNDAE). Esta estabelece
objetivos e diretrizes para os programas e projetos nacionais relativos
a area espacial, com destaque para o Programa Nacional de Atividades
Espaciais (PNAE). Para organizar a execugao das atividades espaciais,
foi instituido o Sistema Nacional de Desenvolvimento das Atividades
Espaciais (SINDAE), em 1996, que define a AEB como seu 6rgao
central e responsavel pela coordenacao geral.

Entre os 6rgdos setoriais que compdem o SINDAE destacam-
se o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), e o Departamento de
Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), do Comando da
Aeronautica (COMAER), responsaveis pela execucdo dos principais
projetos e atividades estratégicos do PNAE (AEB, 2015).
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Nas acOes de fomento a ciéncia, tecnologia e inovagdao para
fortalecer o desenvolvimento tecnoldgico e a capacidade de aquisicao
de conhecimento para o setor espacial, o programa conta com
recursos do Fundo Espacial, bem como com recursos de fomento e
linhas de créditos regulares do CNPq, FINEP e fundagdes (AEB, 2015).
No entanto, a contribuicdo do Fundo Espacial tem sido, até hoje,
irrisoria para o programa.

Segundo Ribeiro (2007), a nao viabilizacao do lancamento de
satélites em bases comerciais (principal fonte de receita do fundo),
essencialmente no CLA, tem mantido indcua a contribuicdo do Fundo
Espacial para o desenvolvimento dos projetos do PNAE.

O Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE) € o responsavel pela
fabricacdo e coordenacao dos sistemas de satélites, ja o programa do
Veiculo Lancador de Satélites (VLS) esta a cargo do Departamento de
Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial (DCTA), delegando a responsabilidade
a um de seus institutos, o Instituto de Aeronautica e Espaco (IAE) e ao
Centro de Langamento de Alcantara (CLA). O Centro de Langamento
da Barreira do Inferno (CLBI) ainda esta em funcionamento, porém é
utilizado, apenas, para lancamento de foguetes de menor porte, devido
a alta densidade demografica no entorno.

Além dos institutos ja mencionados, foi estruturado um grupo
interinstitucional que aborda assuntos ligados as operagdes de
langamentos espaciais no Brasil. Trata-se do Grupo de Interfaces de
Lancamento (GIL) que tem como finalidade tratar, de forma sistematica
e permanente, as questdes relacionadas com as interfaces de
langcamento das operagdes espaciais realizadas ou a serem realizadas
nos centros de langamento do DCTA, tendo em vista as prerrogativas
do Programa Nacional de Atividades Espaciais (PNAE) (BRASIL, 2011).

Dois projetos sdo emblematicos para a historia do CLA, embora
nao diretamente gerenciados pelo Centro: o projeto VLS e o Projeto
Cyclone. O VLS foi concebido com o objetivo principal de cumprir
voo completo, sendo capaz de entregar, a partir de Alcantara, em
orbita circular equatorial com baixa excentricidade, um satélite de
200 kg a 750 km, ou uma variagao dessa especificagao.

A conclusdo do projeto podera permitir ao Brasil capacidade de,
com autonomia e desenvolvimento proprio, projetar, fabricar, langar,
controlar, estabilizar e entregar uma carga util em 6rbita terrestre,
cumprindo assim as metas do Programa Nacional de Atividades
Espaciais (PNAE) e da Estratégia Nacional de CT&I (IAE, 2015).
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Ao longo do desenvolvimento do projeto VLS-1, foram
construidos trés protétipos do veiculo e efetuados dois langamentos
a partir do Centro de Lancamento de Alcantara (CLA). Nos
lancamentos dos prototipos V01 e V02 foi possivel a verificacdo das
funcionalidades em voo dos diversos componentes do veiculo, com
importantes resultados atingidos. Entretanto, para esses dois voos,
problemas técnicos impediram a consecucdo de cumprimento das
missdes, isto &, a insercdo de satélites em orbita.

Em 2003, para o langamento do protétipo VO3 foi realizada a
Operacgao Sao Luis, no CLA. Em 22 de agosto daquele ano, antes da
tentativa de langamento, houve acendimento intempestivo de um
dos motores, resultando em acidente catastréfico. Apds esse acidente,
o projeto VLS-1 sofreu uma revisdo critica completa. Dessa revisao
foi gerada uma série de recomendacgdes que implicaram modificacdes
técnicas do projeto €, em alguns casos, o reprojeto de alguns de
seus sistemas (IAE, 2015).

Apesar de o VLS nao ser um projeto especificamente do CLA,
nao funcionaria sem o apoio e suporte do Centro, pois toda a gestao
dos contratos de manutencao e operacdes relativas a Torre Mdvel de
Integracdo (TMI) e as estacdes operacionais de radar, telemedidas e
meteorologia, que sdo essenciais para os lancamentos, é feita por
pessoal do CLA. Também o suporte logistico das equipes técnicas e
afins, em periodos de campanhas de langcamento ou fora delas,
também é de responsabilidade do Centro, além do treinamento e
capacitacdo de todo pessoal técnico envolvido.

Ja o Projeto Cyclone teve inicio em 2003, quando o Brasil e a
Ucrania assinaram um acordo de cooperagao para a utilizagao
comercial do foguete Cyclone-4. Em 2006, foi criada a empresa
binacional ucraniano-brasileira Alcantara Cyclone Space (ACS) para
explorar os servicos de lancamentos de satélites em bases comerciais
com o foguete ucraniano Cyclone-4, que seria lancado de uma base
a ser criada no municipio de Alcantara-MA.

Por uma série de problemas de reconhecimento de terras
quilombolas na area onde a ACS seria construida, ocorreram atrasos
no empreendimento, o que acabou levando como a Unica saida
plausivel a construgao do sitio da empresa no perimetro ja consolidado
do CLA. Um contrato binacional, com capitais provenientes de parte
do Brasil e da Ucrania, que detém os direitos de fabricagao e
tecnologia aplicada no foguete Cyclone-4, foi firmado entre os paises.
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Segundo o entdo Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
Marco Antonio Raupp, o programa com a Ucrania se justificava
comercialmente “por ter a oportunidade de prestar o servigo de
lancamento e por razdes estratégicas e de interesse do Brasil de ter
em Alcantara dois sitios de langamento, um para o VLS e outro para
o Cyclone-4” (DEFESANET, 2013).

A previsao para o langcamento do primeiro foguete Cyclone-4
era para 2014, segundo o PNAE (2012-2021), mas, em 16 de julho
de 2015, uma carta do Ministro das Relagdes Exteriores informou ao
governo da Ucrania, através de sua embaixada em Brasilia, de que
o Brasil havia desistido da parceria com aquele pais.

Nao obstante os recentes conflitos armados e a crise econOmica
na Ucrania, um dos fatores determinantes para o rompimento do tratado,
foram os calculos do retorno financeiro do projeto para o Brasil,
comprovando que o mesmo nao se viabilizaria (DEFESANET, 2015).

Em contrapartida, a area de operagdes do CLA ndo seria afetada
com o término da parceria Brasil-Ucrania e o encerramento das
atividades da ACS, pois a binacional possuiria uma area de operagoes
independente da equipe técnica, equipamentos e sistemas do CLA,
onde ndo estava previsto, desde a concepgao do projeto, transferéncia
de tecnologia, pois o Projeto Cyclone era independente do CLA e
utilizaria apenas parte da area do Centro a titulo oneroso.

2 O Centro de Lancamento de Alcantara

Nos estudos da Missao Espacial Completa Brasileira (MECB)
ficou evidenciado que o Centro de Lancamento da Barreira do Inferno
(CLBI), situado na cidade de Natal - RN, apesar de possuir varias
caracteristicas vantajosas, experiéncia acumulada e qualidade
comprovada, apresentava importantes restricdes para lancamentos
de veiculos maiores, do porte do VLS-1 e superiores, devido a
expansdo urbana e densidade demografica da cidade de Natal.

Em face disto, a Aeronautica propds ao governo federal a
implantacdo de um novo centro de langamento que atendesse as
necessidades da MECB e com capacidade de crescimento para o
futuro. Apds estudos e anadlises, levando-se em consideragcao os
requisitos estabelecidos para o novo local, a escolha recaiu sobre
uma area na cidade histdrica de Alcantara-MA, para abrigar todo o
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complexo de instalagdes e de sistemas do novo centro de langamento,
com a vantagem de que esta se localiza equidistante do Centro de
Langamento de Kourou, na Guiana Francesa e do Centro de
Lancamento da Barreira do Inferno, em Natal-RN (ALAMINO, 2014).
Estima-se uma vantagem de 13 a 31% de custos de langamento em
relagao a bases como Cabo Canaveral (Estados Unidos) ou Baikonour
(Casaquistao) (CLA, 2014).

Foi entao criado o Grupo para Implantacao do Centro de
Lancamento de Alcantara (GICLA), em 1982, com as atividades de
desocupacao de 234 Km?, de um total de 620 Km?, para fins de
utilizacdo como area de seguranca e de apoio, com a incumbéncia
de gerenciar todas as atividades necessarias a implementacao do
Centro (CLA, 2014).

Entretanto, a criagcao do CLA encontrou alguns entraves
relacionados a existéncia de comunidades quilombolas na regido. E,
para a sua implantagao, houve a necessidade de realocar para novos
assentamentos cerca de 600 familias que ali residiam, organizadas
em povoados, e ligadas por lagos de parentesco, fortalecidos ainda
por tradicdes e costumes (ALAMINO, 2014).

Apds contornar os obstaculos iniciais, o CLA foi ativado, com
subordinagao ao Departamento de Pesquisas e Desenvolvimento
(DEPED), tendo sua concepgao de implantacao baseada em trés fases
distintas: a implantacao do Centro, com o langcamento de veiculos a
propelente sdlido e satelitizacdo em Orbitas baixas; a ampliacdo do
Centro, com o lancamento de veiculos a propelente liqguido, com
satelitizacdo em drbitas geoestacionarias; e a adaptacao do Centro,
com operacoes de veiculos reciclaveis de grande porte (CLA, 2014).

Desde a primeira operagao de lancamento realizada no CLA,
em dezembro de 1989, ja foram lancados mais de 400 foguetes de
sondagem. Atualmente, sdo realizadas, em média, 5 a 6 operagdes
de treinamento por ano, além de lancamento e rastreio de foguetes
de sondagem de fabricacao nacional e internacional (CLA, 2014).

O CLA possui um organograma com a estrutura dos servigos
tipicos de um centro de lancamento, bem como para o apoio
operacional, administrativo e de seguranca, de acordo com o0s
seguintes setores: Diregao, Vice-diregao, Divisao Administrativa
(DAM), Divisao de Operacdoes (DOP) e Divisao de Apoio e
Infraestrutura (DAI).
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Compete a Divisdo de Operacdes (DOP) coordenar, executar e
controlar as atividades pertinentes aos lancamentos e rastreios, aos
testes, experimentos, pesquisa basica ou aplicada e outras atividades
de desenvolvimento que forem realizados no CLA, bem como outras
que exijam sua participagao. Destarte, serao os setores operacionais
da DOP, o objeto de estudo desta pesquisa por serem o0s setores
diretamente ligados a atividade fim da organizagao.

Denomina-se como operagao de langamento o conjunto das
atividades planejadas, que objetiva o treinamento dos meios
operacionais ou o lancamento de veiculos espaciais e de rastreio de
suas cargas Uteis em um centro de langamento, tendo em vista a
realizacdo de um experimento cientifico ou tecnoldgico no espaco
ou a colocagao de um satélite em drbita (CLA, 2014).

3 Revisao da Literatura

No final da década de 50, muitos projetos militares de grande
porte liderados pelo governo americano demandavam a formulagao
de um novo tipo de organizacao de projetos e o desenvolvimento de
ferramentas especificas para seu planejamento e controle. E apos
ser surpreendido pelos soviéticos com o lancamento do satélite
Sputnik, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD) decidiu
investir no desenvolvimento de novas técnicas e ferramentas com o
objetivo de acelerar a implementacao de projetos militares.

Tais projetos tiveram profundo impacto cientifico, tecnoldgico,
econdmico e estratégico no contexto da Guerra Fria, refletindo a
essencialidade do gerenciamento de projetos.

Como exemplo, o Projeto Sputnik, da Russia, foi um fator
essencial para a expansao dos recursos destinados ao setor espacial,
para a criacao do Defense Science Board, em 1956, e da National
Aeronautics and Space Administration (NASA), em 1958.

Nesse mesmo contexto, o Projeto Semiautomatic Ground
Enviroment (SAGE) ocorreu a partir da criagao de um novo sistema
de inovacgdes e foi baseado numa concepgao sobre a potencial ameaga
a0 espago aéreo americano. De acordo com essa concepgao, o objetivo
do projeto era preparar os EUA para um eventual ataque de
bombardeios de longa distancia (MEDEIROS, 2007).
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Ja o Projeto Atlas foi considerado o primeiro projeto bem
sucedido de misseis intercontinentais. Iniciado em 1954, envolveu
grande numero de empresas e ampla forca de trabalho (cerca de
70.000 pessoas), com uma nova realidade que dependia
intensamente da pesquisa cientifica (CROUCH, 2008).

Também merece destaque o projeto ARPANET, criado em 1969
e que tinha como um dos seus objetivos a criagao de uma rede
nacional de computadores, em tempo real, conectando principalmente
as universidades. O objetivo concreto, no entanto, originalmente da
Rand Corporation, era a montagem de uma rede de comunicacoes
gque poderia sobreviver a um ataque nuclear e viabilizar um contra-
ataque de misseis. Tal projeto acabou por conceber a arquitetura
basica da Internet (MEDEIRQOS, 2007).

Outro projeto militar do periodo foi o Projeto de Tecnologia
Industrial (MANTECH). Este tinha o objetivo de canalizar recursos
de P&D de grandes laboratorios para projetos militares e de manter
a competitividade em todo o setor industrial americano, nao apenas
nos setores de defesa. Segundo Medeiros (2007), a politica de
financiamento do MANTECH foi, e ainda &, a de apoiar novos projetos
em areas sem interesse comercial, mas consideradas fundamentais
para a tecnologia de defesa e para a transicao desta tecnologia para
uma aplicagao mais ampla.

Nas décadas seguintes a II Guerra Mundial, a complexidade
dos projetos demandou novas estruturas organizacionais e inéditos
diagramas de rede, os chamados de Graficos Program Evaluation
and Review Technique (PERT) e o método de Caminho Critico (Critical
Path Method - CPM), que foram introduzidos oferecendo aos
profissionais maior controle sobre o gerenciamento de projetos.

Drucker (2006) popularizou entre as corporacdes o termo
gerenciamento por objetivos, um processo de gestao no qual o corpo
diretivo e os funcionarios concordavam em objetivos comuns e
passavam a estabelecer prazos, métricas e modo para atingi-los. Foi
esse conceito criado por Drucker que influenciou, significativamente,
a formulacao da teoria de gerenciamento de projetos.

Atualmente, o gerenciamento de projetos é compreendido como
o ramo da Ciéncia da Administracdo que trata da iniciacdao, do
planejamento, da execugao, do monitoramento, do controle e do
fechamento de projetos. Ele envolve a aplicacao de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de
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atender aos seus requisitos. Sua aplicacao permite a avaliacao do
desempenho, o aprendizado continuo e a antecipacdo do desempenho
futuro com razoavel confiabilidade (XAVIER; XAVIER, 2011).

As instituicdes estao tendo a necessidade de projetizar suas
estratégias para a obtencdo de resultados mais satisfatorios e o
mercado global exige isso. A projetizacao permite que antes mesmo
de serem iniciadas as atividades, seja possivel aproximar-se do
resultado, ou até se comparar resultados de outros projetos similares.
Desta forma, uma estrutura projetizada é mais eficaz do que levar
as estratégias de forma convencional (XAVIER, 2009).

A estrutura projetizada difere da funcional/operacional pelo
fato de que um projeto tem comeco, meio e fim e esta focado na
obtengao de alguma inovagao, seja de um produto ou servigo,
enquanto que a estrutura operacional é caracterizada pela realizacao
de atividades repetitivas, pelos processos de rotina da organizagao.

Ja o nivel de maturidade organizacional € uma métrica que
indica em que grau de especializacao a organizagao se encontra
para a execucao de projetos, ou o seu nivel quanto a aplicacao das
praticas de gerenciamento de projetos. A partir desse nivel € possivel
posicionar as organizagdes em um ranking cuja variagao vai de
organizagdes totalmente voltadas para processos, sem nenhuma
atividade projetizada, extremamente funcionais, até aquelas voltadas
para projetos. E valido ressaltar que inclusive em organizagdes com
estrutura funcionais é possivel gerenciar projetos, contudo, o nivel
de esforco sera maior (VALLE et al, 2010).

Assim, a maturidade em gerenciamento de projetos esta
relacionada a habilidade de uma organizagdo em gerenciar seus
projetos. Ao se atribuir a organizacdo a condicdo de madura se
entende que ela conduz seus processos com eficacia, seus objetivos
sao alcangados de forma eficiente e que ela se predispde ao constante
desenvolvimento.

A Maturidade em Gerenciamento de Projetos € um tema recente,
um terreno de vanguarda e complexo (PRADO, 2009), sobretudo no
Brasil. Essencialmente, a evolugao da Maturidade em GP consiste no
desenvolvimento de sistemas, processos, estruturas e competéncias
que aumentem a probabilidade de que cada um dos projetos seja
bem sucedido (SILVEIRA, 2008). Na visao de Kerzner (2006) todas
as empresas atravessam seus préoprios processos de maturidade, e
se trata de um processo que deve preceder a exceléncia.
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Outra classificacdo para a maturidade em projetos € o TRL
(Technology Readiness Level), utilizado pela NASA (2015). Porém,
o TRL ndo é relativo especificamente a maturidade em gerenciar e
executar os projetos, mas sim a maturidade em relacdo ao nivel
tecnoldgico atingido por cada projeto. Em virtude de o TRL se tratar
de uma avaliagdo tecnoldgica e ndo de gestdo, que é o escopo deste
trabalho, optou-se por outro modelo para a afericao da maturidade
em projetos no CLA, o chamado Modelo Prado - MMGP Setorial.

3.1 O Modelo Prado - MMGP Setorial

O modelo Prado-MMGP se propde a avaliar a maturidade de
um setor ou de uma organizagao e possui as seguintes caracteristicas:
contempla 5 niveis de maturidade e 7 dimensdes; considera
processos, ferramentas, pessoas, estruturas e estratégias; € aderente
ao Project Management Body of Knowledge (PMBOK) do Project
Management Institute (PMI) e ao IPMA Competence Baseline (1CB)
da Internacional Management Association.

Cada nivel de maturidade pode conter até 7 dimensdes em
diferentes intensidades e peculiaridades. As sete dimensdes propostas
por Prado (2010) sdao: competéncia em gerenciamento de projetos;
competéncia técnica e contextual; competéncia comportamental;
metodologia; informatizagao; estrutura organizacional; e
alinhamento estratégico. Ja os niveis de maturidade propostos por
Prado (2010) podem ser resumidos da seguinte forma:

Nivel 1 - Inicial: a empresa nao possui uma percepgao correta do
que sejam projetos e gerenciamento de projetos (GP). Projetos sao
executados com base na intuicao, “boa vontade” ou “melhor esforgo”
individual. Geralmente ndo se faz planejamento e o controle é
inexistente. Nao existem procedimentos padronizados (PRADO, 2010).
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Nivel 2 — Conhecido (Iniciativas Isoladas): este nivel representa
o despertar para o assunto gerenciamento de projetos. Suas principais
caracteristicas sdo: conhecimentos introdutérios de gerenciamento
de projetos; o uso introdutério de ferramentas para sequenciamento
de atividades; iniciativas isoladas para o planejamento e controle
de alguns projetos; cada profissional trabalha a seu modo, visto a
ndo existéncia de uma plataforma padronizada para o gerenciamento,
processos, ferramentas e estrutura organizacional; inicio de uma
consciéncia sobre a importancia da implementacdo de cada um dos
componentes de uma plataforma de gerenciamento de projetos
(PRADO, 2010).

Nivel 3 - Padronizado: este nivel representa a situacao em
que foi implementada uma plataforma de GP. Suas principais
caracteristicas sao: evolucao nas competéncias; existéncia de uma
plataforma padronizada para gerenciamento de projetos; o uso de
baseline®; medicao de desempenho dos projetos encerrados; captura
de dados de anomalias que impactam os resultados dos projetos
(como atrasos, extrapolagao de custos, etc.); a plataforma esta em
uso pelos principais envolvidos ha mais de um ano; e uma quantidade
significativa de projetos utilizou todos os processos da metodologia
(inicio, meio e fim) (PRADO, 2010).

Nivel 4 — Gerenciado: este nivel representa a situacao em que
a plataforma de GP realmente funciona e da resultados. Suas
principais caracteristicas sao: os profissionais demonstram
constantemente um alto nivel de competéncia, alinhando
conhecimento e experiéncia pratica; eliminacdo das anomalias
gerenciaveis que atrapalham os resultados dos projetos; os resultados
da area (indice de sucesso, atrasos, etc.) sdao compativeis com o
esperado para o nivel de maturidade 4; esta situacao ocorre ha mais
de 2 anos; e uma quantidade significativa de projetos ja completaram
seus ciclos de vida (PRADO, 2010).

3 Baseline é uma linha de base, é o plano aprovado para um projeto , incluindo as
mudangas necessarias, isto é, permite a comparagdo entre o “previsto” e o
“realizado”.
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Nivel 5 — Otimizado: este nivel representa a situagdo em que a
plataforma de GP ndo somente funciona e da resultados como
também foi otimizada por meio de inovagdao tecnoldgica e de
processos. Suas principais caracteristicas sdao: evolucdo nas
competéncias; existéncia de uma plataforma padronizada para GP;
uso de baseline; medigao de desempenho dos projetos encerrados;
captura de dados de anomalias que impactam os resultados nos
projetos; a plataforma estd em uso pelos principais envolvidos ha
mais de um ano; e uma quantidade significativa de projetos utilizou
todos os processos da metodologia (PRADO, 2010).

Figura 1 - Nivel e dimensdes do modelo de maturidade MMGP
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Fonte: Maturity Research (2015).

Este modelo de maturidade foi utilizado em uma pesquisa de
Neves, Trentim e Nunes (2014) e aplicado no Instituto de Aeronautica
e Espaco (IAE) com o objetivo de mostrar, em uma primeira avaliagao,
em que nivel de maturidade em gerenciamento de projetos se
encontra aquela instituicao de pesquisa e desenvolvimento. O estudo
visou diagnosticar o nivel de maturidade da instituicdo e propor
melhorias para uma mudancga de nivel. Os autores aplicaram o
questionario proposto no modelo MMGP e constataram uma diferenca
em relacdo a maturidade em gerenciamento de projetos entre os
setores que tiveram melhor resultado e os que tiveram resultados
insatisfatérios, o que afetou diretamente a média da maturidade
institucional (NEVES; TRENTIM; NUNES, 2014).
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Além dessa pesquisa citada, salienta-se que o Modelo de
Maturidade Prado - MMGP é validado em diversos tipos de
organizagles privadas, 6rgaos governamentais da administracdo
publica direta e indireta e terceiro setor, em diversas categorias de
projetos tais como defesa, seguranga, aeroespacial e outros (PRADO;
ARCHIBAL, 2014).

4 Metodologia

Para realizar o levantamento e a identificacao do grau de
maturidade do Centro de Langamento de Alcantara em gerenciamento
de projetos foi selecionada, como objeto da investigagao, a Divisao
de Operagdes (DOP) do Centro, por ser este o setor que atua
diretamente nas atividades relacionadas aos lancamentos de
engenhos espaciais (atividade-fim do Centro). As outras divisdes do
CLA apresentam cunho administrativo, sendo que a DOP, por seu
perfil mais operacional e participagao no gerenciamento de projetos,
pode retratar, como nenhum outro setor do CLA, a esséncia de sua
missao e o status de seu grau de maturidade.

Desta forma, com o objetivo de quantificar numericamente o
nivel de habilidade desta organizacdo em gerenciar projetos, foi
aplicada a Avaliacao da Maturidade em Gerenciamento de Projetos
seguindo o Modelo de Maturidade Prado - MMGP, nos setores da
Divisao de Operagdes (DOP) do CLA.

Inicialmente foi necessario, por meio de pesquisa documental
nos relatdrios de gestdo do CLA, identificar quais os principais projetos
gerenciados e/ou apoiados pela Divisao de Operacgodes. A partir dessa
identificacao, foi definida a populagao-alvo deste estudo, formada
pelos chefes dos setores operacionais, cuja escolha baseou-se no
fato de que sdo estes os responsaveis pelo desenvolvimento e
gerenciamento de projetos na DOP.

A aplicacdao do MMGP na DOP foi baseada em questionario ja
validado por PRADO (2009), e buscou identificar o grau de aderéncia
a cada nivel de maturidade descrito no modelo, bem como o seu
posicionamento em relagao aos valores resultantes de outras
pesquisas brasileiras. O instrumento € composto de 40 questdes
segmentadas igualmente em quatro blocos que representam a
aderéncia da organizacdo as praticas de maturidade em
gerenciamento de projetos a partir do segundo nivel do modelo MMGP.
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Para maior confiabilidade da pesquisa, foram selecionados
apenas os gestores que gerenciaram projetos operacionais nos
ultimos cinco anos, visto que o objetivo principal do trabalho foi
levantar o grau de maturidade do CLA, tendo como base o nivel de
maturidade dos setores, que pode elevar-se ou reduzir-se de acordo
com as praticas e ferramentas utilizadas em cada gestdo. Desta
forma, foram selecionados, como amostra, os sete setores da DOP:

- Subdivisao de Preparacao e Lancamento (SDPL);

+ Subdivisao de Localizagao e Medidas (SDLM);

- Secao de Localizagao (SLO);

- Secao de Telemedidas (STM);

- Secao de Planejamento Operacional (SPO);

+ Subdivisao Técnica (SDTE);

+ Segao de Segurancga Voo (SVO).

Os questionarios foram disponibilizados impressos e entregues
aos participantes para preenchimento e também disponibilizados
para preenchimento online, por solicitacao de alguns participantes.
O instrumento de coleta de dados, baseado no Modelo de Maturidade
em Gerenciamento de Projetos (MMGP), desenvolvido por Prado
(2009), esta disponibilizado gratuitamente no livro “Maturidade em
Gerenciamento de Projetos” e no site www.maturityresearch.com.

A aplicabilidade do modelo Prado para o CLA foi verificada,
inicialmente, através da aplicacdo do questionario a uma parte da
amostra, gerando resultados parciais que permitiram valida-lo no CLA.
Em seguida, o questionario foi respondido pela amostra completa com o
intuito de obter-se o nivel de maturidade setorial da Divisdo de Operagoes.

Foram tabulados os dados dos sete setores operacionais
participantes, o que equivale a 100% dos setores da DOP cujos gestores
sdo responsaveis por projetos. O procedimento de calculo dos
indicadores de maturidade do modelo desenvolvido por Prado (2009)
foi realizado por meio de um sistema disponibilizado pelo préprio
autor que consiste, basicamente, em atribuir pontuacdes para cada
alternativa do instrumento de acordo com a seguinte estrutura:

Quadro 1: Sistema de Pontuacao para Calculo da Maturidade
OPCAO A B C D E
VALOR 10 7 4 2 0
Fonte: Elaboracdo propria, com base no Modelo de Prado (2010).
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As cinco opgoes correspondem aos diferentes estagios em que
os setores se encontram em relacdo a pergunta do questionario,
sendo esta relacionada a uma dimensao da maturidade e a uma
determinada variavel. Neste sistema de pontuacao, a alternativa de
letra “A” corresponde aquela em que o item se encontra totalmente
consolidado na organizacao e a alternativa “"E” corresponde a um
cenario oposto.

A contabilizagdo dos pontos de cada nivel de maturidade ocorre
por meio do somatdrio simples dos pontos de cada variavel por nivel;
e o coeficiente final de maturidade é obtido pela seguinte formula:

Avaliagdo Final= (100 + somatdrio total de pontos do questionario) / 100

Os pontos obtidos para cada nivel sao interpretados da seguinte
forma: até 20 pontos: aderéncia fraca; até 40 pontos: aderéncia
regular; até 70 pontos: aderéncia boa; até 90 pontos: aderéncia
otima; e até 100 pontos: aderéncia total.

5 Resultados e Analise de Dados

Para o presente trabalho, foram levantados os principais
projetos em que a DOP atua, sendo encontrados os seguintes: Projeto
Foguete de Treinamento (FOGTREIN); Projeto Sistema Integrado de
Tratamento de Dados de Rastreio; Projeto de Modernizagao do
Sistema de Telemetria e Servomecanismo dos Radares de
Trajetografia; Aquisicao e implantacao da nova antena de Telemedidas
Banda S; Implantacao do novo Centro de Controle do CLA;
Implantagdao do CFTV e controle de acesso do CLA; e Aquisicao e
implantacao do Sistema de Telecomando do CLA.

A partir dos resultados dos questionarios preenchidos pelos
responsaveis por esses projetos da Divisdao de Operacoes, foi possivel
realizar o somatério dos niveis por setor e dividi-lo pelo niumero de
setores participantes da pesquisa, obtendo, com isso, o nivel de
maturidade médio em gerenciamento de projetos da DOP, conforme
a tabela 1 e a figura 2.
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Tabela 1 - Nivel de maturidade médio em GP - DOP

SETOR Nivel de maturidade
SPO 1,55
SDPL 1,32
SDLM 2,62
STM 3,19
SLO 2,69
SDTE 1,84
SVO 2,67
DOP 2,27

Fonte: Elaboracgado propria (a partir de dados da pesquisa).

Figura 2 — Nivel de maturidade - Setorial/DOP
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Fonte: Elaboragdo prdpria (a partir de dados da pesquisa).
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Com a média no nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos de 2,27, a DOP se encontra, seqgundo o Modelo Prado, no
nivel 2 (Conhecido) - Iniciativas isoladas. Este nivel representa,
conforme ja comentado, o despertar para o assunto gerenciamento
de projetos, sendo suas principais caracteristicas a existéncia de
conhecimentos introdutérios de gerenciamento de projetos; o uso
introdutorio de ferramentas para sequenciamento de atividades;
iniciativas isoladas para o planejamento e controle; ndo existéncia
de uma plataforma padronizada para gerenciamento de projetos; e
inicio de uma consciéncia sobre a importancia da implementacgao de
cada um dos componentes de uma plataforma de gerenciamento de
projetos (PRADO, 2010).

Figura 3 — Percentual de aderéncia ao nivel de maturidade Setorial/DOP
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Fonte: Elaboragao propria (a partir de dados da pesquisa).

No que concerne a adequagdo aos niveis de maturidade do
Modelo, é possivel verificar que a aderéncia ao nivel 3 obteve a
maior média, 31,5 pontos, o que implica dizer que, apesar de estar
no nivel 2 de maturidade, existem iniciativas e praticas utilizadas
pelos gestores que colocam o CLA aderente ao “nivel 3”
(padronizado). Neste sentido, o CLA esta em um estagio de
estabelecimento de uma linguagem comum de gerenciamento de
projetos e de maior conscientizacao por parte dos servidores.
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Outro ponto importante diz respeito a aderéncia as dimensoes
do modelo: competéncia técnica e contextual, metodologia,
informatizacdo, estrutura organizacional, alinhamento estratégico e
competéncia comportamental. Houve destaque para o alinhamento
estratégico, tendo em vista que os projetos da DOP sdo alinhados
com o planejamento estratégico do CLA.

Destaca-se, ainda, a competéncia comportamental (lideranga
e gestdo de pessoas) dos gestores e competéncia técnica e contextual,
apesar da falta de treinamentos na area, o que significa dizer que a
capacidade técnica e a experiéncia dos servidores é o ponto de
destaque no gerenciamento de projetos no CLA. No entanto, cabe
salientar que, dos 100% possiveis dessa variavel, o resultado obtido,
em média, ndo ultrapassa 30%, indicando que, apesar do destaque
em relacdo as outras variaveis, ainda sao necessarias uma série de
agdes para aprimorar os recursos humanos do Centro em torno de
acOes especificas de gerenciamento de projetos.

Neste sentido, a situacdao das demais variaveis é mais
problematica. Nao existe uma metodologia padronizada implantada
e, assim, o gerenciamento de projetos é feito de forma isolada, nao
padronizada, ndo disciplinada, mas com certo nivel de qualidade
por iniciativas pessoais isoladas. Na dimensao informatizagao, existe
apenas o uso de software para controle do tempo e sequenciamento
das atividades, também utilizado a partir de iniciativas pessoais
isoladas. E quanto a estrutura organizacional, ndo existe um Escritorio
de Gerenciamento de Projetos (EGP) que participe ativamente do
planejamento e controle dos projetos, normalmente, € apenas
nomeado um responsavel.

Analisando os resultados do CLA e do IAE (obtidos no estudo
ja citado de Neves; Trentim; Nunes, 2014), verifica-se que o nivel
de maturidade encontrado para o CLA estd um pouco acima do nivel
de maturidade encontrado para o IAE. O CLA esta no “nivel 2" (total
de 2,27) e o IAE préximo a esse nivel (total de 1,78). Além disso, a
média de aderéncia dos setores de ambas as instituicbes aos niveis
2 e 3 sao bem similares. A partir desses dados, é possivel verificar
que nas duas instituicOes, através de iniciativas isoladas, podem ser
observadas agdes, mesmo que iniciais, de avangos no gerenciamento
de projetos. Observam-se também alguns pontos em comum, como
o fato de que a estrutura organizacional e a auséncia de uma
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metodologia contribuem para a reduzida maturidade, além da falta
de conhecimento e despreparo de alguns setores, falta de ferramentas
para controle e acompanhamento dos projetos e comunicagao
deficitaria, visto que muitos projetos sdao matriciais, envolvem
diversos setores da mesma instituicao, e, ainda, por se tratarem de
instituicdes hierarquizadas, possuem estrutura matricial fraca.

Em sintese, os resultados obtidos evidenciam que, segundo o
Modelo MMGP, o gerenciamento de projetos nessas duas instituicoes
de Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal se encontra abaixo da
média nacional que é de 2,64, conforme Prado e Archibald (2014).

Apesar do longo caminho a ser percorrido rumo a maturidade
no gerenciamento de projetos publicos, faz-se necessario a elaboragcao
de um plano de crescimento para melhoria da maturidade nessas
instituicdes que inclua: desenvolver e implementar uma metodologia
Unica a ser utilizada por toda a organizagao; transformar parte da
metodologia em uma plataforma informatizada; estrutura
organizacional implantada com Escritdério de Gerenciamento de
Projetos participando ativamente do planejamento e controle de
projetos; efetuar um alinhamento estruturado e formal dos projetos
com a estratégia da organizagao; e evoluir em competéncia técnica
e contextual, ferramentas indispensaveis na busca pelo
aprimoramento da gestdo publica no pais (TREFF; BATTISTELLA, 2013).
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Consideracoes Finais

Este trabalho buscou investigar qual o nivel de maturidade
organizacional do CLA para o desenvolvimento de sua missao de
suporte ao Programa Espacial, por meio da aplicagao da ferramenta
“Modelo de Maturidade Prado” na Divisao de Operagdes (DOP) do
Centro.

Apds a finalizagdao da analise do nivel de maturidade nos
setores operacionais, do calculo do nivel de aderéncia pelos setores
pesquisados as dimensdes: competéncia em gerenciamento de
projetos, competéncia técnica e contextual, competéncia
comportamental, metodologia, informatizagao, alinhamento
estratégico e estrutura organizacional; foi também realizado o
calculo da média global do nivel de maturidade em gerenciamento
de projetos da DOP.

A analise quantitativa buscou identificar, de acordo com o nivel
de maturidade atingido pela DOP, a maturidade organizacional do
CLA em gerenciamento de projetos, além de possibilitar o
levantamento dos aspectos favoraveis e das vulnerabilidades com
relagdo a maturidade organizacional do CLA. No que concerne a
aderéncia aos niveis de maturidade do Modelo, foi possivel verificar
que a aderéncia ao nivel 3 obteve a maior média, 31,5 pontos, o que
implica dizer que, apesar de estar no nivel 2 de maturidade, existem
iniciativas e praticas utilizadas pelos gestores que colocam o CLA
aderente ao nivel 3 (padronizado).

Neste sentido, como pontos fortes, destacam-se: o alinhamento
estratégico, tendo em vista que todos os projetos da DOP sao
alinhados com o planejamento estratégico do Centro; a competéncia
comportamental (lideranca e gestao de pessoas) dos gestores; e a
competéncia técnica e contextual, apesar da falta de treinamentos
na area, implicando que a capacidade e a experiéncia dos servidores
é o ponto de destaque no gerenciamento de projetos no CLA.

As principais vulnerabilidades identificadas na avaliagao de
maturidade organizacional do Centro foram: a auséncia de uma
metodologia Unica de gerenciamento de projetos utilizada por toda
a organizacao; a falta de conhecimento e despreparo de alguns
setores; a falta de ferramentas de controle e acompanhamento dos
projetos; e a comunicagdo deficitaria.
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Esses resultados expdem um cenario no qual o nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos do CLA deveria ser
aprimorado, sob o risco de que os escassos recursos publicos aplicados
no setor espacial nao sejam otimizados como poderiam ser.

Baseado nesses aspectos sugere-se a elaboragao de um plano
de crescimento para melhoria da maturidade organizacional que
inclua: desenvolver e implementar uma metodologia Unica a ser
utilizada por toda a organizacgao, transformar parte da metodologia
em uma plataforma informatizada, implantar uma estrutura
organizacional com Escritério de Gerenciamento de Projetos
participando ativamente do planejamento e do controle de projetos
e evoluir em competéncia técnica e contextual, através de incentivo
por parte da alta administracdo a capacitacao para gestores e equipe
envolvida.

Sugere-se, ainda, que novos estudos sejam motivados para a
implantacao de uma metodologia de gerenciamento de projetos no
Centro de Langamento de Alcantara, como mecanismo para a elevagao
do seu grau de maturidade organizacional, uma vez que a introdugao
de melhores praticas de GP poderia conduzir a instituicdo a tornar-
se referéncia na sua missao de suporte ao Programa Espacial
Brasileiro, influenciando positivamente nao apenas o CLA, mas a
gestao do Programa como um todo
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